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contenuti

PREMESSA
Questa Carta dei Servizi ha 
l’ambizione di essere facile nella 
lettura, comprensibile e utile al 
nostro utente. 
Scopo ultimo rimane quello di 
tratteggiare una visione d’insieme 
della nostra organizzazione 
potendo nel tempo stesso fornire 
una sorta di ABC necessario per 
usufruire dei nostri servizi in 
maniera semplice e consapevole.
Questa Carta dei Servizi si integra 
con il Bilancio sociale annuale 
disponibile sui canali di 
comunicazione della Fondazione.
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le RADICI

TUTTO ha inizio il 2 febbraio 1971, 
viene costituita la sezione di 
Verona della UILDM

«per organizzare l’attività medico-scientifica 
e medico-sociale, al fine dello studio e delle 
cure della miodistrofia…»
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le RADICI

Da allora e fino ai giorni nostri è stato 
un susseguirsi di ambizioni e 
traguardi raggiunti e tutto al solo 
scopo di offrire ai malati di distrofia 
muscolare e ai loro cari ogni possibile 
assistenza medica, riabilitativa e 
socioassistenziale per alleviare il più 
possibile dolore fisico e  solitudine

È nel 1993 che, dopo il cambio di 
alcune altre sedi, UILDM 
inaugura la sede di Via Berardi, 
51 a Verona per realizzarvi un 
centro di eccellenza destinato a 
crescere ancora per dimensione, 
servizi e confort dei pazienti. 
Nuova sede che viene 
autorizzata dal Sindaco nel 1995.
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Fondazione Speranza OGGI

Nel 2014 Fondazione Speranza raccoglie il testimone da UILDM. Viene ad  attuarsi in questo 
modo la distinzione tra attività sanitaria, in capo a Fondazione stessa, e attività 
socioassistenziale, che resta propria, peculiare di UILDM Verona OdV.

Centro Riabilitativo
con attività ambulatoriale e domiciliare

Fondazione Speranza ETS
autorizzata e accreditata per la gestione del

UILDM Verona OdV
fondatore promotore di
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Fondazione Speranza OGGI

Presidente

Consiglio di amministrazione

Organo di controllo

Il fondatore promotore (UILDM Verona) nomina il 
Presidente, il Consiglio di amministrazione e 
l’Organo di controllo

ATTUALI CARICHE

Presidente
Gian Paolo Chiaffoni

Consiglio di Amministrazione
Stefano Bianchi Carini
Enrico Cascella
Elena Perazzani
Jules Talon

Organo di controllo
Sergio Antonini

Past President
Gennaro Stammati
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Fondazione Speranza OGGI

Direzione 
amministrativa

Direzione 
sanitaria

psicologi-
ass.sociale

logopedisti

fisioterapisti

medici

contabilità

segreteria

Fondazione Speranza è vocata all’assistenza 
sanitaria e persegue obiettivi di EFFICACIA
ed EFFICIENZA.

Sono impegnati in Fondazione mediamente 
75 collaboratori.

Direttore sanitario è il dr. Domenico De 
Grandis. I medici coprono le aree 
specialistiche di neurologia, fisiatria, 
cardiologia, pneumologia e pediatria. 
Fisioterapisti e logopedisti sono distribuiti 
sul territorio così da assicurare un’efficace 
assistenza domiciliare. Psicologi e 
assistente sociale sono essenziali per la 
soluzione delle problematiche di 
integrazione.

Direttore amministrativo è il dr. Carlo Bonamini che oltre ad assistere gli organi della fondazione 
coordina le attività di segreteria generale, sanitaria e il settore contabile.
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autorizzazioni e accreditamenti

Iscrizione Anagrafe Unica delle Onlus con decorrenza 25/09/2012
Provvedimento Direttore Generale Agenzia delle Entrate del Veneto del 10/10/2012

Riconoscimento personalità giuridica di diritto privato
Decreto Dirigente Enti Locali Regione Veneto Atti n. 17 del 12/02/2013

Autorizzazione all’esercizio
Decreto Dirigenziale Azienda Zero n. 23 del 17/01/2024

Accreditamento istituzionale
Delibera Giunta Regionale n. 548 del 09/05/2023

Accreditamento Provider ECM
Deliberazione Direttore Generale Azienda Zero n. 775 del 08/11/2021

Prescrittore Assistenza Protesica
Decreto Dir.Gen.Area Sanità n. 46 del 13/04/2021

Centro di riferimento Malattie Rare
Delibera Giunta Regionale n. 1460 del 27/11/2023

Iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore - RUNTS
Decreto Direttore. Ufficio RUNTS n. 13570 del 11/12/2025
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CHI ha bisogno di noi

Il 60% dei nostri pazienti è affetto da malattie rare neuromuscolari degenerative quali Distrofie 
muscolari, Malattia del Motoneurone idiopatica (Sclerosi Laterale Amiotrofica - SLA), Atrofie 
muscolari spinali, Neuropatie sensitivo-motorie periferiche, Miopatie, ecc.

Inoltre abbiamo un importante numero di paziente affetti da malattie rare neurodegenerative.

In questi anni abbiamo ampliato via via le patologie trattate raggiungendo anche malati di 
Sclerosi multipla (SM), Atrofia Muscolare Spinale (SMA), trattiamo Atrofie Multisistemiche, 
parkinsonismi, ecc.

In generale seguiamo pazienti con disabilità affetti da
una delle Malattie Rare dove l’attività riabilitativa
motoria e psico-motoria può contribuire al
rallentamento dell’evoluzione della malattia e
rappresentare anche fonte di sollievo nei casi più gravi.
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la nostra MISSION

Prendersi cura delle persone che soffrono a 
causa di patologie croniche e invalidanti 

riconducibili al grande insieme delle malattie 
rare e in particolare a quelle degenerative degli 
apparati muscolari e neuromuscolari di origine 

genetica mediante un approccio integrato 
progettando percorsi terapeutici riabilitativi 

anche multidisciplinari. La presa in carico, 
laddove ciò sia funzionale al benessere della 
persona assistita, si allarga alla sfera sociale 

comprendendo la famiglia e le persone alla 
stessa vicine

Fondazione Speranza ETS – carta dei servizi ed. 2025



10

COSA possiamo fare per i nostri utenti: i SERVIZI

Visite mediche specialistiche

Attività riabilitativa

Assistenza e consulenza

specialità presenti nel Centro:
neurologia – fisiatria – cardiologia - pneumologia – pediatria

Competenze specifiche e abilità personali dei nostri collaboratori si sono
sviluppate e sono cresciute avendo come riferimento la particolare tipologia di
patologie per le quali il centro è specializzato

fisioterapia – logopedia – psicomotricità

da parte di psicologi/e e assistenti sociali
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DOVE: attività ambulatoriale

SPAZI della SEDE dedicati alle attività sanitarie

Ø 9 ambulatori / studi per l’attività riabilitativa
Ø 3 studi medici
Ø sala d’attesa per gli assistiti;
Ø sala per incontri/attività formative e altro 

con una capienza di 36 posti a sedere.

CENTRO AMBULATORIALE
Via Aeroporto Berardi, 51
37139 VERONA

045 810 16 50 
segreteria@centroriabilitativo.org
centroriabilitativo.org
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DOVE: attività domiciliare

Rovigo

Vicenza

Treviso

11

27

13

15

2

1

1

Via Berardi

«Le attività domiciliari sono rivolte ad utenti 
con necessità riabilitative e non trasportabili 
con i comuni mezzi di trasporto in ragione 
della severità della loro disabilità»

Decreto n. 51 del 16 DIC 2024 – Regione Veneto

Negli anni UILDM e Fondazione
Speranza hanno formato un gruppo di
collaboratori che operano sul territorio
vivendo il loro territorio, le cifre
rappresentano il numero dei
collaboratori in base alla loro residenza

Fondazione Speranza ETS – carta dei servizi ed. 2025



documenti preliminari

a) modulo richiesta presa in 
carico

b) certificazione invalidità (o 
richiesta)

c) documentazione medica 
recente

2

1) congruenza patologia
2) verifica e coerenza 

documentazione
3) incompatibilità clinico-

organizzative

valutazione équipe

esito
negativo

INFORMAZIONE
E

MOTIVAZIONE

1 3

esito
positivo

A. Ricetta (MMG/PLS) per
Diurnato Diagnostico codice 

99.99.41

B. Programmazione
PRIMA VISITA

PRESA IN CARICO

PRESA IN CARICO per l’attività riabilitativa
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CONTINUITÀ ASSISTENZIALE: verso una presa in carico dinamica

Prima visita
si elabora un primo 

progetto terapeutico

Attività terapeutica
in ambulatorio o al 

domicilio
anche multidisciplinare

Verifiche periodiche
si verifica l’effettivo impatto della terapia, 

la sua utilità per la persona: l’ «Outcome»; 
sono visite con il medico, per lo più in 

équipe con il/i terapista

Verso una terapia 
«sartoriale»

nei cicli di terapia non è la 
quantità che conta ma 

l’effettivo risultato finale
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DIRITTI e DOVERI di TUTTI

ci piace pensare al nostro CENTRO come un piccolo mondo con tante persone e 
dove la PERSONA è al centro di tutto

ci sono le persone che soffrono e hanno bisogno, ci sono i loro cari e le persone a 
loro vicine

ci siamo noi che con la nostra attività abbiamo l’unico scopo di dare sollievo, un 
aiuto e possibilmente essere cura

QUINDI

educazione, rispetto reciproco, gentilezza, diponibilità e pazienza, ecc. ecc.

sono per tutte le persone che frequentano il Centro DOVERI e sono anche DIRITTI
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QUALITÀ e BEST PRACTICES
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I processi di presa in carico e della continuità assistenziale sono i terreni del quotidiano confronto e 
sono l’oggetto delle pratiche di miglioramento continuo che coinvolgono tutti i collaboratori. Inoltre 
la necessità di personalizzare le modalità con le quali riuscire ad affrontare la complessità delle 
diverse situazioni che incontriamo con l’assistenza domiciliare ci sprona a ricercare il migliore 
equilibrio tra esigenze di cura, sicurezza ed efficacia delle modalità e dei metodi nei trattamenti 
(setting domiciliare).

FORMAZIONE e CONFRONTO
Anche il fabbisogno formativo è affrontato da Fondazione Speranza in «prima linea». Abbiamo 
deciso di accreditarci quali Provider ECM (Educazione Continua in Medicina) per poter ideare e 
governare in prima persona la formazione dei collaboratori, focalizzando e affrontando le tematiche 
che quotidianamente emergono dal confronto sul lavoro.

Le MISURAZIONI (efficienza – efficacia – outcome)
Efficienza: costante monitoraggio dei costi (budget – reporting periodico) al fine di ottimizzare le 
risorse erogate dal Servizio Sanitario Regionale.
Efficacia: tempi d’attesa a livello «frizionale». Negli ultimi anni si sono avuti dati pari a circa 20-22 
giorni per l’attesa della visita di presa in carico e altrettanti giorni per l’inizio dei cicli di terapia 
(tempi per lo più dettati dalla necessità da parte dell’utenza di procurarsi documentazione).
Outcome: Le patologie affrontate ci impongono di focalizzare l’attenzione a soddisfazione del 
paziente, recupero della funzione fisica (per quanto possibile) e qualità della vita. La nostra 
capacità viene misurata annualmente attraverso questionari distribuiti a tutti i nostri utenti.
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INFORMAZIONI PRATICHE
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ACCESSIBILITÀ
La sede è priva di barriere architettoniche e con parcheggio esterno. È prevista l’attenzione verso le 
persone di culture diverse attraverso la mediazione linguistica e, laddove possibile, l’affidamento a 
operatore di genere.

DOVE SIAMO
Centro dI Riabilitazione - Via Aeroporto Angelo Berardi, 51 - 37139 Verona (Chievo)

ORARI di APERTURA del CENTRO
dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 16.30

In tali orari è possibile ricevere informazioni e/o prenotare eventuali visite mediche

FASCIE ORARIE ACCESSI DOMICILIARI
dalle 8 alle 19 dal lunedì al venerdì e dalle 8 alle 13,30 il sabato

PER INFORMAZIONI
Tel. 045.8101650
e-mail: segreteria@centroriabilitativo.org
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INFORMAZIONI PRATICHE
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SERVIZI REFERENTE NOTE
Segreteria sanitaria
Formazione ECM

Sonia Nardi
Michele Ninfali

Per appuntamenti, visite con 
il personale sanitario 

Sostegno psicologico al     
paziente e alle famiglie 

Chiara Castiglioni
Elena Facci

Coordinatore Professioni 
Sanitarie

Bruno Denti

Segreteria sociale Anna Chiara Modena
(assistente sociale)

Incontri con il Presidente Gian Paolo Chiaffoni Previo appuntamento 
telefonico in segreteria 

Incontri con il Direttore 
Sanitario

Domenico De Grandis Previo appuntamento 
telefonico in segreteria 

Incontri con il Direttore 
Amministrativo

Carlo Bonamini Previo appuntamento 
telefonico in segreteria 
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INFORMAZIONI PRATICHE
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ATTIVITÀ di SUPPORTO REFERENTE NOTE
Ufficio contabilità Sara Fiorio

Francesco Chiappetta
Ufficio attività trasporti Giuseppe Fiorio La richiesta per i trasporti per 

accesso alla riabilitazione va 
inoltrata entro il martedì 
della settimana precedente 
per consentire la 
programmazione.
Il trasporto è possibile 
verificata la disponibilità di 
mezzi e di volontari 
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